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Es entstand ein neuer Kommunikationskanal durch eine Chatfunktion auf der Website, um
den nationalen Kunden und internationalen Interessenten besser weiter helfen zu kénnen.
Messekontakte und Leads werden nun zentral in einem CRM verwaltet. Zudem

kénnen Kunden nun Uber eine zentrale Newsletter Steuerung zu aktuellen Messen und
Termine informiert werden.
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