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asioso unterstiitzt TK Elevator dabei, das globale Markenportal Brand Hub technisch und
inhaltlich zu betreuen, um den sich standig andernden Anforderungen gerecht zu werden.

asioso GmbH. Wilhelmine-Reichard-Stra3e 26. 80935 MUnchen



QSioso

digital business #simple

Herausforderung

TK Elevator benoétigte fortlaufende Unterstltzung bei der Pflege seines Markenportals Brand
Hub. Als zentrale Plattform zur Verwaltung der Marke und der Corporate-Design-Richtlinien war
es entscheidend, das Portal inhaltlich aktuell und fur die Gber 50.000 Mitarbeitenden weltweit
jederzeit zuganglich zu halten. Die besondere Herausforderung bestand dabei in den
verschiedenen Funktionen und integrierten Drittanbieter-Applikationen.

Losung

asioso Ubernahm die Betreuung des TK Elevator Brand Hub in 2021. asioso unterstutzt seitdem
TK Elevator beim Pflegen der Inhalte und dem First-Level-Support des Brand Hub mit allen
Funktionalitaten inklusive der angebundenen Drittanbieter-Applikationen. Dazu gehort die
Bearbeitung von Servicefallen, wie Probleme mit der Useradministration oder dem
angeschlossenen Web-to-Print-Tool zur Erstellung von Marketingmaterialien. Durch diese
MaBnahmen sind sowohl eine schnelle, effiziente Bearbeitung von Nutzeranfragen bei
technischen Problemen als auch konstante Aktualitat der Gestaltungsrichtlinien und damit
Markenkonformitat gewahrleistet.

Nutzen

Zuverlassig verfugbare Plattform: Der kontinuierliche Support tragt zur Funktionalitat und
Benutzerfreundlichkeit des Brand Hub bei.

Effiziente Markenfuhrung: Die Betreuung des Brand Hub ermadglicht es TK Elevator, die
Markenrichtlinien aktuell zu halten und weiterzuentwickeln.

Zufriedene Nutzer: Die schnelle Reaktion auf Probleme und die Unterstltzung bei
Anfragensteigernt die Mitarbeiterzufriedenheit.
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Uber TK Elevator

TK Elevator ist ein weltweit fUhrendes Unternehmen im Bereich des vertikalen Transports und
der urbanen Mobilitat. TKE bietet Technologie, die die Welt in Bewegung halt, von der Planung
bis zur Installation und Wartung von Aufzigen, Fahrtreppen, Fahrsteigen, Fluggastbricken,
Treppenliften, Plattformliften und Privataufzugen aller Hersteller — Uberall und jederzeit. Mit
seinen digitalen Losungen wie AGILE und der loT-Plattform MAX sind der urbanen Mobilitat
keine Grenzen mehr gesetzt. TK Elevator wurde nach der Abspaltung vom thyssenkrupp
Konzern im Jahr 2020 eigenstandig. Im Geschéftsjahr 2022/2023 erzielte das Unternehmen
einen Umsatz von rund 9 Milliarden Euro. Mit rund 50.000 Mitarbeitern, 25.000
Servicetechnikern und Uber 1.000 Standorten weltweit bewegt TKE, was Menschen bewegt. TKE
— Move Beyond.
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