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Herausforderung

Die Hochschule München verfügt mit 14 Fakultäten über eine Vielzahl an Websites, die mit dem
Web Content Management System FirstSpirit gepflegt werden. Die Pflege wird von rund 250
Redakteuren vorgenommen, welche die verschiedenen Websites permanent mit neuen
Inhalten versehen.

Viele unterschiedliche Anforderungen der Redakteure und Redakteurinnen wie auch der
Nutzer und Nutzerinnen erfordern eine ständige Weiterentwicklung des Systems.

Lösung

asioso unterstützt die Hochschule beim täglichen redaktionellen Support mittels eines
Ticketing Systems. Darüber hinaus entwickelt asioso weitere Templates in FirstSpirit, behebt
auftretende Fehler und sorgt für ein aktuelles System durch Systemupdates.

Des Weiteren ist asioso in der Weiterentwicklung eingebunden und steht der Hochschule
München stets beratend zur Seite.

Mehrmals im Jahr werden durch asioso Redakteure und Redakteurinnen im Umgang mit dem
SiteArchitect geschult, damit diese die umfangreicheren Content Management Möglichkeiten
kennenlernen.

Nutzen für die Hochschule München

Professioneller Partner für die Weiterentwicklung des Systems
Kontinuierlicher Support
Schulungen durch erfahrene Trainer
Bekannte und verlässliche Ansprechpartner

asioso GmbH. Wilhelmine-Reichard-Straße 26. 80935 München



„asioso ist unsere rechte Hand beim Support unserer Redakteure und Redakteurinnen und der
Weiterentwicklung des Internetauftritts der Hochschule München. Kompetente Beratung,
pragmatische Lösungen und ein nettes Team sorgen für eine sehr angenehme
Zusammenarbeit.“ - Caroline Bluhm, Projektleitung Web bei der Hochschule München

Über die Hochschule

Die Hochschule München ist eine der größten Hochschulen für angewandte Wissenschaften
Deutschlands. Durch das breit gefächerte Studienangebot, eine starke Ausrichtung auf
angewandte Forschung sowie Praxisorientierung mit Partnern aus Wirtschaft, Gesellschaft und
Politik bietet sie den Studierenden exzellente Chancen auf dem Arbeitsmarkt und in der
Wissenschaft.

www.hm.edu

asioso ist der kompetente Partner für die Redaktion und Weiterentwicklung der Hochschule
München.
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